Slaski Wojew6dzki
Inspektor Farmaceutyczny
w Katowicach Katowice, 13 czerwca 2014r.
40-074 Katowice, ul. Raciborska 15
tel. 32 2087468, 2087470, faks 32 2087469

DECYZJA

Na podstawie art, 94a ust. 2, 3 i 4 w zwiazku z art. 94a ust. 1 i art. 129b ust. 1 1 2 ustawy
z dnia 6 wrzeénia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 ze zm.),
oraz na podstawie art. 104 § 1 i art. 107 § 1 i § 3 wustawy z dnia
14 czerwea 1960r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013r.,, poz. 267
ze zm.), Slgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego, wszczgtego z urz¢du w dniu 16 kwietnia 2014r., w sprawie

rowadzenia przez przedsiebiorce
#rewamv aitel oiélnodosteinei 0 nazwie

1) stwierdza naruszenie przez wyzej wymienionego przedsigbiorce zakazu, o ktérym
mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne,
poprzez prowadzenie reklamy dzialalno$ci apteki ogdlnodostepnej o nazwie

polegajace) na:

- akceptowaniu kart oferowanych przez PZU Zycie S.A. tj.. ,PZU Ubezpieczenie
Lekowe” (PZU Zycie finansuje 80% wartosci zakupionych na recepte w aptece
lekow, w tym lekéw refundowanych) i ,,Kart aptecznych PZU” (karta upowaznia
do100% dofinansowania przy zakupie wszystkich produktéw oferowanych
w aptece),

- zamieszczeniu danych apteki na Portalu Dbam o Zdrowie dzialajgcym pod adresem
www.doz.pl, oferujgcym uzytkownikom korzyéci ptyngce z dokonanych zakupéw
w aptekach wymienionych w zakladce ,,Apteki”, oraz na ktérym zamieszczono
informacje o charakterze reklamowym m.in.: ,Promocje”, ,Promocja”,
»wPROMOCIJA BESTSELLER", ,Zestawy promocyjne”, , Stara cena: 3799z ( -
10%)", ,,DARMOWA DOSTAWA W 24-72h", , Bestsellery”, ,,Stara cena: $33-zi (-
39%)", ,Rabat -43%", , Rabat -46%", , Aktualne promocje”, ,,Portal intermetowy
doz.pl umozliwia Paistwu szybkie zamdéwienie lekéw iinnych produktéw
a nast¢pnie odebranie ich w jednej z 1660 aptek na terenie catej Polski. Serdecznie
zapraszamy do zapoznania si¢ z Kkatalogiem aptek, w ktorym znajdg Panstwo
najblizsze punkty odbioru swojego zaméwienia. Dostawa do aptek na terenie calego



kraju realizowana jest bezpiatnie w terminie 24-72h”, { nakazuje zaprzestanie
prowadzenia reklamy wyzej wymienionej apteki,

2) na podstawie art, 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne, nakiada na przedsigbiorce prowadzacego wyiej wymieniong
aptcke, karg picnigzng w wysokosci $000,00 zlotych (stownie pieé tysiecy ziotych),

3) nakazowi zawartemu w pkt 1 niniejszej decyzji, na podstawie dyspozycji art. 94a
ust. 4 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001r. - Prawo farmaceutyczne, nadaje si¢ rygor
natychmiastowe] wykonalno$ci.

Uzasadnienie

W dniach 3, 4 i 11 marca 2014r. w aptece ogélnodostepnei o nazwie ||| G
I 770wz
zupowaznienia Slaskiege Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego kontrola, z ktérej
sporzgdzono protokét Nr DNAiH.8521.13.2014 z dnia 18 marca 2014r. W protokole opisano
nieprawidlowodci, ktére byty podstawg do wydania niniejszej decyzji.

Zgodnie z ustnym i pisesmnym wyja$nieniem przedsigbiorcy apteka od dnia 13 wrzeénia
2012r. uczestniczy w realizacji kart ePRUF oferowanych przez PZU Zycie S.A. tj. kart ,PZU
Ubezpieczenie Lekowe™ i, Kart aptecznych PZU”,

Podczas kontroli przediozono kserokopie ,,Umowy o wspolpracy okreslajacej zasady
obstugi UBEZPIECZENIA LEKOWEGO w ramach Systemu ePRUF” zawartej w dniu
13 wrzcénia 2012r. pomigdzy ePRUF S.A. z siedzibg w Lodzi, przy ul. Zbaszynskiej 3,
a przedsigbiorcg prowadzgcym aptek¢ oraz kserokopie zalacznika nr 2 do powyzszej umowy
zatytulowanego: ,,Regulamin obslugi ubezpieczen lekowych w ramach systemu ePRUF”. Jak
wynika z tre$ci powyzszej umowy przedmiotem umowy jest okredlenie zasad wspéipracy
Stron dotyczacych uczestnictwa apteki w zakresie obstugi Ubezpieczenia lekowego
ofcrowanego przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycic S.A. z siedzibg w Warszawie
lub inny zaktad ubezpieczen, w systemie ePRUF, polegajacej na obstudze i rozliczeniach
transakcji w ramach Ubezpieczenia lekowego realizowanych z uzyciem kart ePRUF,
bgdgcych identyfikatorem i noénikiem okre$lonych uprawnieri dla ich posiadaczy. ePRUF
nawigzal wspélpracg z towarzystwami ubezpieczeniowymi polegajaca na stworzeniu
i obstudze produktéw ubezpieczenia lekowego, zwanego ,Ubezpieczeniem lekowym”.
Natomiast ,,Regulamin obstugi ubezpieczeni lekowych wramach systemu ePRUF” okresla
zasady obstugi i rozliczania transakcji w ramach ubezpieczenia lekowego realizowanych
za posrednictwem Systemu ePRUF z uzyciem Kart ePRUF.

Na stronie internetowej hitp://epruf.pl/case studies/pzu_ubezpieczenie_lekowe/
zamicszczono informacjg, ze PZU Ubezpieczenie lekowe to pierwsze w Polsce prywatne
ubezpieczenie lekowe, gwarantujace ubczpieczonemu uzyskanie dofinansowania do zakupu
wiekszosci lekéw na rccepte i jest programem wdrozonym na zlecenie PZU S.A.
W przypadku wystgpienia choroby, ktérej skutkiem jest wystawienie recepty na lek
znajdujacy sic w wykazie lekéw, ubezpieczony dokonuje zakupu leku za 20% jego ceny —
pozostale 80% finansuje PZU. Nastgpnie wchodzac w zakladke ,,Szczegétowe informacje
dostgpnc na stronie PZU”, na stronie internetowej http://www.pzu.pl/produkty/pzu-
ubezpieczenie-lekowe, zamieszczono informacje o tredci: ,,Dzigki naszemu ubezpieczeniu
Twoi pracownicy zaplacq za leki nawet tylko 20% ich ceny, a pozostale 80% pokryje PZU
w ramach ubezpieczenia (...) Z Kartq Lekowg PZU pracownik: kupuje lek z dofinansowaniem
nawet do 80% ceny; korzysta z ubezpieczenia w prosty sposéb — lek dofinansujemy juz




w chwili zakupu; nie ma problemu z dostgpem do wlasciwej apteki — moze wykupié lek
w jednej z 2000 apltek.” Zgodnie z ustnym wyjasnieniem Strony pacjent posliadnlj_qcy kartg
"PZU Ubezpicczenic Lekowe” przedstawia jg farmaceucie podczas realizacji ‘rccclzt_y
waptcce. W celu wyszukania danych apteki akeeptujacej karty PZU Ubgzpisezenis
Lekowe”, posiadacz karty wchodzgc w zamieszczong na stronie intemetowej
http://www.pzu.pl/produkty/pzu-ubezpieczenie-lekowe zaktadke ,.ZnajdZ apteke”, musi podaé
numer karty.

Ponadto zgodnie z informacja  zamieszczong na  stronie  internetowej
http://epruf.pl/case_studies/karta_apteczna_pzu/, Karta apteczna PZU jest programem
wdrozonym na zlecenie PZU Zycie S.A. W przypadku leczenia szpitalnego nastepstw
nieszczgs$liwych wypadkéw oraz operacji chirurgicznych ubezpieczeni otrzymujg swiadczenie
w postaci karty ePRUF upowazniajacej do 100% dofinansowania przy zakupie wszystkich
produktéw oferowanych w aptekach, Maksymalna warto$¢ dofinansowania wynosi 1000z},
Wchodzac na powyzszej stronie w zakladke ,,.Szczegblowe informacje dostgpne na stronie
PZU" a nastepnic na stronie intcrnetowej http://www.pzu.pl/produkty/dodatkowe-
ubezpieczenic-z-karta-apteczna w zaktadke ,,ZnajdZ apteke”, znajduje si¢ informacja o tredci:
. Posiadasz Kartg apteczng — znajdi apteke ponizej. Nie posiadasz Karly aptecznej -
lokalizacje aptek sprawd? dzwonige 801 102 102”. W celu wyszukania danych apteki
akceptujgcej ,Kart¢ apteczng PZU” posiadacz karty musi podaé numer karty. W trakcie
kontroli nie przedto2ono umowy na realizacje w aptece ,,Kart aptecznych PZU”.

Zgodnie z ustnym i pissmnym wyja$nieniem przedsigbiorcy apteka od dnia 1 stycznia
2012r. uczestniczy w |, JInternetowym Systemic Zamawiania Lekéw”. W trakcie kontroli
przediozono kserokopi¢ ,,Umowy o wspéipracy okre§lajacej zasady uczestnictwa Apteki
w projekcie . Internetowy System Zamawiania Lekéw™, zawartej w dniu 1 stycznia 2012r.
pomigdzy Polskg Grupgq Farmaceutyczng—Hurt Spétka z o.0. z siedzibg w Lodzi, przy
ul. Zbgszynskiej 3 a aptckg oraz kserokopig zalaeznika nr 1 do umowy o wspéblpracy z dnia
I stycznia 2012r, zatytulowanego ,Regulamin sprzedazy w ,Internetowym Systemie
Zamawiania Lekow™. Z powyzszych dokumentéw wynika, ze sprzedaz w ,Internetowym
Systemie Zamawiania Lekow” nie jest sprzedaza wysylkows oraz dotyczy produktéw
leczniczych, wyrobow medycznych oraz  $drodkéw dietetycznych, kosmetycznych
i pielggnacyjnych, dopuszczonych do obrotu na fterenie Rzeczypospolitej Polskiej
i posiadajgcych wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia i atesty. Pacjent skiada
zaméwienic za posrednictwem strony intemetowej www.doz.pl, a zakup zaméwionych
produktéw, odbiér 1 zaplata dokonywane s3 w lokalu wybranej przez niego, spoérod
wskazanych na powyzszcj stronie internelowej, apteki. Zgodnie z trescig przediozonej
umowy, strona internetowa www.doz.pl jest obstugiwana i zarzydzana przez ,DOZ” S.A.
zsiedzibg w Warszawie. Pucjent skladajgc zaméwienie dokonuje rejestracji na stronie
www.doz.pl podajac dane osobowe i otrzymuje potwierdzenie przyjecia zaméwienia
do realizacji wraz z informacjg o przewidywanym terminie odbioru. Zaméwienie dokonane
przez klienta jest réwnoznaczne ze zloZeniem przez aptek¢ w hurtowni farmaceutycznej
prowadzonej przez PGF S.A. zamOwienia na wskazane przez pacjenta produkty. W trakcie
kontroli przedlozono kserokopie przykladowych faktur zakupu z dnia 11 marca 2014r.,
wystawione przez Polskg Grupg Farmaceutyczng S.A., £6d%, ul. Zbaszynska 3 dla apteki,
oznakowane napisem , INTERNET"” z numerem zaméwienia internetowego oraz kserokopie
specyfikacji zaméwien do tych faktur oznakowane m.in.: numerem zaméwienia, oznaczeniem
klienta, listy zamoéwionych produktéw. Zakupiony towar apteke przyjmuje na stan
magazynowy i sprzedaje pacjentowi zgodnic z zamdéwieniem. Na powyzszej stronie
internetowej mozna zamowié rowniez produkty lecznicze wydawane na podstawie recepty,
w tym takze produkty lecznicze zwierajace substancje psychotropowe grupy IV-P. Zgodnie



zustnym wyjasnieniem Strony produkty lecznicze z oznaczeniem Rp. wydawane
s na podstawie przedfozonej przez pacjenta recepty. Apteka sprzedaje zaméwione produkty
po cenie detalicznej nie wyzszej niz cena okreslona w ofercie dostepnej na stronie
internctowej www.doz.pl. Na stronie internetowej www.doz.p! zamieszczone sg informacje
o charakterze rcklamowym m.in.: ,,Promocje”, »Promocja”, ,PROMOCJA BESTSELLER”,
wZestawy promocyjne”, | Stara cena: 5799 z} (-10%)", ,DARMOWA DOSTAWA W 24-
72h”, ,Bestsellery”, ,,Stara cena: 8-13-21 (-39%)”, ,Rabat -43%",  Rabat -46%", , Aktualne
promocje”, ,Portal internetowy doz.pl umozliwia Parnstwu szybkie zamdwienie lekéw
tinnych produktéw a nastgpnie odebranie ich w jednej z 1660 aptek na terente calej Polski.
Serdecznic zapraszamy do zapoznania si¢ z katalogiem aptek, w ktorym znajdg Panstwo
najblizsze punkty odbioru swojego zaméwienia. Dostawa do aptek na terenie calego kraju
realizowana jest bezplatnie w terminie 24-72h".

Na stronie internetowej www.doz.pl wchodzge w zaktadke ,Apteki” i wpisujge szukany
adres, znajduje si¢ dane kontrolowanej aptcki: nazwe, adres, telefon i mapke dojazdu,

W protokole z kontroli, w punkcie XXI. , Niezgodnosci stwierdzone w czasie kontroli” —
Krytyczne pkt 1, sformutowany zostal wniosek, 2e opisane wyz2ej dzialania prowadzone
W aptece stanowig reklameg dziatalnoéci apteki, co jest niezgodne z art. 94a ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne.

Na podstawic powyzszych ustalen z kontroli, Slgski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny w dniu 16 kwietnia 2014r. wszczat z urzedu postgpowanie administracyjne
w zwigzku . podejrzeniem naruszenia art. 94a ust, 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne przez prowadzenie reklamy dziatalnosci apteki. Jednoczesnie Strona zostala
poinformowana o przystugujacym jej prawie do czynnego udziatu w postepowaniu.

Pismem z dnia 12 maja 2014r. Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny
poinformowal ~Strong o przystugujgcym jej prawie przed wydaniem decyzji
do wypowicdzenia si¢ co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan,
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|
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- oraz zamieszcezenic danych apteki na Portalu Dbam o Zdrowie dziatajacym pod adresem
www.dozpl, oferujgcym uzytkownikom korzyéci plynace z dokonanych zakupdw
w aptekach wymienionych w zakladce ,,Apteki®, oraz na ktérym zamieszczono informacje
o charakterze reklamowym m.in.: ,,Promocje”, ,,Promocja”, ,PROMOCJA BESTSELLER™,
wZestawy promocyjne”, ,,Stara cena: §799-zk ( -10%)”, ,DARMOWA DOSTAWA W 24-
72h", ,Bestsellery”, | Stara cena: 8:43-z1 (-39%)”, ,,Rabat -43%",  Rabat -46%", ,, Aktualne
promocje”, ,Portal internetowy doz.pl umozliwia Pafstwu szybkic zaméwienie lekéw
i innych produktéw a nastgpnic odebranie ich w jednej z 1660 aptek na terenie calej Polski.
Serdecznie zapraszamy do zapoznania si¢ 7. katalogiem aptck, w ktérym znajda Panstwo
najblizsze punkty odbioru swojego zaméwienia. Dostawa do aptek na terenie calego kraju
rcalizowana jest bezplatnie w terminie 24-72h".



Z tredel art, 94a ust. | ustawy z dnla 6 wrzesnia 2001r. - Prawo tarmaceutyczne wynika,
2e: ,,zabroniona jest reklama aptek | punktdw aptecznych oraz ich dzilalalnosci, Nie stanowl
reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.” Zgodnie
z art. 94a ust. 2 powyzszej ustawy nadzér nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie
dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placéwek obrotu pozaaptecznego zostal
powierzony wojewddzkim inspektorom farmaceutycznym. Jednocze$nie na podstawie
art. 94a ust. 3 upowazniono wojewédzkiego inspektora farmaceutycznego do wydawania
decyzji administracyjnych, nakazujgcych zaprzestanie takiej dziatalnoéci.

Zapis arl. 94a ust. | ustawy Prawo farmaceutyczne nie definiuje reklamy dziatalnoci
aptek. W zwigzku z powyzszym za zasadne nalezy uznac si¢gniecic do definicji reklamy
aptek, przyjetej w orzecznictwie sadéw administracyjnych, ktora te sady postugiwaly sie
w uzasadnieniach. Zgodnic z takq definicja, za reklame apteki nalety uznaé wszelkie
dzialanla polegajgce na informowaniu | zachgcaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego w dane] aptece lub punkcie aptecznym, majqce na celu gwigkszenie ich
sprredaly (wyrok WSA 14 maj 2008., syg.akt VII SA/Wa 2215/07 LEX nr 477210, wyrok
WSA z 20 wrzednia 2010r., sygn. Akt VI SA/Wa 838/10, LEX nr 759762,). W podanym
orzecznictwie dotyczacym pojecia reklamy nie ograniczono istoty reklamy do samego
wprzckazu” lub , komunikatu”., Zwr6écono wuwage, iz eclementem rozstrzygajacym
o reklamowym charakterze danego dziatania jest w szczegblnosci cel — czyli zwigkszenie
sprzeda2y danej apteki. Z powyzszego wynika, ze jakiekolwiek dzialanic sklaniajgce
do zakupéw produktéw leczniczych i innych artykuldw w konkretnej aptece moze zostaé
uznane za majgce charakter reklamowy. Z powyZszego wynika rowniez, ze aby dzialania
mogly by¢ uznane za reklam¢ muszy zawieraé element zachgeania do zakupu — np. poprzez
wskazanie, ze korzystanie z uslug apteki niesic za sobg jakie$ dodatkowe korzyéei oraz musza
zachgcaé do korzystania z ustug w konkretnej aptece. Wazne jest, aby dana aktywnosé byla
bezposrednio prowadzona lub powigzana z dang placéwkag.

Reklamg dzialalnodci apteki bedzie wigc zamiar przyciagnigcia potencjalnych klientow
do apteki w celu dokonania w niej zakupdw — niczaleznie od form i metod prowadzenia
rcklamy oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw — jezeli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy
produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych (vide wyrok WSA w Warszawie z dnia
17 puzdziernika 2008r., sygn. akt VII SA/WA 69/08). Z przedstawionych powyzej ujeé
reklamy wynika jednoznacznie, ze elementem rozstrzygajgcym o reklamowym charakterze
dzialania jest jego cel czyli zwickszenie sprzedazy w danej aptece.

Akceptowanie kart ,,PZU Ubezpicczenie Lekowe” i ,Kart aptecznych PZU” oferowanych
przez PZU Zycie S.A. wiaze pacjentéw z aptekami realizujgcymi powyzsze karty. Dzieki
temu aptcka pozyskuje lojalnych i stale zaopatrujgcych si¢ wniej pacjentéw. Posiadacze
powyzszych kart majg mozliwo$¢ ich realizacji tylko waptece, ktéra przystapita
do programu. Akceptowanie kart ,PZU Ubezpieczenie Lekowe” i ,Kart aptecznych PZU”
oferowanych przez PZU Zycie S.A. posiada cechy typowego programu lojalno$ciowego.
Uczesinictwo pacjenta w programie jest powigzane z konkretng apteks. Celem takiego
programu jest, miedzy innymi, pozyskanie grupy lojalnych Kklientéw, regularnie
nabywajacych towary lub korzystajgcych z uslug organizatora programu. W literaturze
programy lojalno$ciowe definiowane sq réwniez jako shuzgce przyciggnieciu nowych
klicntéw i zatrzymaniu sturych, majgc za zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedazy
poprzez budowanie lojalnosci wérdéd obecnych najbardziej wartosciowych klientéw czy jako
narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktéorym konsumenci
nagradzani sq w zaleznosci od czgstotliwoéci nabywania produktéw lub ustug danej firmy
i wielkodci zakupéw. Programy lojalnodciowe prowadzone w aptekach zapewniajg nie tylko



podniesienie sprzedazy i czgsto oslabienie pozycji konkurencji, ale i reklame, gdyz
przyciggaja klientébw do konkretnych aptek zachecajgc ich w ten sposéb do nabywania
produktéw leczniczych i innych artykutéw. Majge na uwadze definicje reklamy aptek zawarte
w orzecznictwie sadow administracyjnych oraz definicje i celowos¢ programéw
Jojalnoéciowych nalczy stwierdzié, ze sg one formg reklamy aptek, gdy2 stanowig zachete
do kupna produktéw wylgcznie we wskazanych aptekach oraz majg na celu zwigkszenie
ich obrotow.

Ponadto stwierdzono, 2e na stronach internetowych ePRUF i PZU zamieszczono
informacje o szeregu korzysci, jakie uzyska posiadacz karty ,,PZU Ubezpieczenie Lekowe”
i, Karty aptecznej PZU”, m.in.: ,, Dzigki naszemu ubezpieczeniu Twoi pracownicy zaplacq
za leki nawet tviko 20% ich ceny, a pozostale 80% pokryje PZU w ramach ubezpieczenia.,
Dzigki prostym zasadom korzystania z ubezpieczenia oraz szerokief lifcie lekéw,
ubezpieczenie jest doskonalym benefitem dla pracownikow, kibrzy mogg zaoszczedzié
pienigdze wydawane na leki na recepte”, ,Z Kartq Lekowg PZU pracownik: kupuje lek
z dofinansowaniem nawet do 80% ceny, korzysia z ubezpieczenia w prosty sposéb - lek
dofinansowujemy juz w chwill zakupu; nie ma problemu z dostgpem do wlasciwej apteki —
moze wykupié lek w jednej z 2000 aptek”, , (..) ubezpieczeni otrzymujq S$wiadczenie
w postaci karty ePRUF upowazniajgcej do 100% dofinansowania przy zakupie wszystkich
produkiéw oferowanych w aptekach”, , Swiadczeniem jest przyznanie ubezpieczonemu przez
PZU Zycie SA — poprzez wydanie Karty aptecznej — prawa do bezgotéwkowego odbioru
produktow w aptece, akceptujgeej Kartg apteczng”. Na powy2szych stronach internetowych
PZU pacjent moze réwniez wyszuka¢ apteke akceptujacg wyz2ej wymienione karty.

W ocenie Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego podanie danych apteki
na stronie intcrnetowej www.doz.pl, na ktérej sg zamieszczone informacje o charakterze
reklamowym m.in.: ,,Promocje”, ,,Promocja”, ,PROMOCJA BESTSELLER", ,Zestawy
promocyjne”, ,,Stara cepa: $%99—=k (-10%)”, ,DARMOWA DOSTAWA W 24-72h",
»Bestscllery”, ,,Stara cena: 8§13—2t (-39%)”, ,Rabat -43%", ,Rabat -46%", , Aktualne
promocje”, ,Portal intemetowy doz.pl umozliwia® Panstwu szybkie zamdwienie lekow
i innych produktéw a nastgpnie odcbranie ich w jednej z 1660 aptek na terenie calej Polski.
Serdecznie zapraszamy do zapoznania si¢ z katalogiem aptek, w ktérym znajdg Panstwo
najblizsze punkty odbioru swojego zamowienia. Dostawa do aptek na terenie calego kraju
realizowana jest bezplatnic w terminie 24-72h", oraz widniejg wybrane pozycje produktéw
leczniczych, wyrobéw medycznych, suplementow diety i kosmetykoéw z podanymi cenami,
stanowi rcklame dzialalnosci apteki. Informacje te wzbudzaja przekonanie, ze takie same
produkty sg dostgpne w proponowanych cenach we wskazanej aptece. Informacje
o charakterze reklamowym sugerujg, 2e apteka sprzedaje leki po cenie promocyjne] i stanowi
wyrazng zachgte do kupna skierowang do pacjentéw. Przytoczone powyzej tredci reklamowe
przedstawiajg dodatkowe korzy$ci w zamian za korzystanie z uslug apteki, Zamieszczenie
danych przedmiotowej aptcki prowadzonej przez Strone w katalogu aptek, ktére realizuja
zamb6wienia pacjentéw z Portalu Dbam o Zdrowic dzialajacym pod adresem www.doz.pl, nie
jest jedynie podaniem do publicznej wiadomosci informacji o adresie i numerze telefonu
apteki. W powigzaniu z powy2szymi informacjami dla pacjentéw zamieszczonymi na tej
samej stronie internetowej wskazuje, ze korzystanie z ustug apteki wymienionej w katalogu
niesie za sobg dodatkowe korzysci, m.in. w postaci atrakcyjnych cen (np.: ,,Promocje”,
~Promocja”, ,PROMOCJA BESTSELLER", ,Zestawy promocyjne”, ,Stara cena: 5599-zk
(-10%)”, ,Bestsellery”, ,Stara cena: &43—zt (-39%)”, ,Rabat -43%”, ,Rabat -46%”,
»Aktualne promocje”).



Reasumujac, nalezy stwierdzié, iz wyzej opisane dzialania stanowia reklame dzialalnosci
apteki, o ktérej mowa w art, 94a ust, | ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo
farmaceutyczne. Majac na uwadze powyzsze, a takze w zwigzku ztrefcig cytowanych
powy2ej przepisow oraz utrwalonym orzecznictwem sadoéw administracyjnych odnognie
rcklamy nie ulega watpliwodci fakt naruszenia przez Strong zakazu reklamy apteki
i jej dziatalnodci.

W zwigzku z faktem, 2e dzialania przedsigbiore
dzialalnosci  apteki  ogolnodostgpnej] o nazwie
zlokalizowanej naruszajg postanowienia art. 94a
ust, 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne, Slaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny jest
zobligowany tredcig art, 94a ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001r. - Prawo farmaceutyczne
do wydania niniejszej decyzji w sprawie nakazu zaprzestania prowadzenia przez
przedsigbiorcg reklamy przedmiotowej apteki. Nakazowi zawartemu w pkt | niniejszej
decyzji, na podstawie dyspozycji art. 94a ust. 4 cytowanej powyzej ustawy, nadany zostal
rygor natychmiastowej wykonalnosci.

odnos$ni¢ prowadzenia rekleam

Zgodnie z art, 129b ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne, karze
pieni¢znej] w wysokosci do 50 000 zlotych podlega ten kto wbrew przepisom art, 94a
prowadzi rcklame apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich
dziatalnodci. Tredé art. 129b ust. 2 ustawy Prawo farmaccutyczne, ktory brzmi: |, Kare
pleniezng, okreslong w ust. 1, naklada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysoko$ci kary uwzglednia si¢ w szczegéinoSci okres,
stoplest oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a lakze uprzednie naruszenie
przepisow”, naklada na wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek
wymicrzenia kary pienieznej, pozostawiajac uznaniu wojewodzkiego inspektora
farmaceutycznego nie to, czy nalozy¢ kare pienigzng, lecz jedynic wysoko$¢ natozonej kary.
Wskazaé nalezy, iz cytowane przepisy nie przewidujg zadnych okolicznosei faktycznych,
ktére upowaznialyby wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego do zaniechania
zastosowania kary administracyjnej w przypadku stwierdzenia, ze naruszenie art. 94a ustawy
Prawo farmaceutyczne mialo miejsce,

W przedmiotowym postepowaniu zostalo wykazane prowadzenie reklamy apteki
nej o nazwie zlokalizowane;
ijej dzialalno$ci przez przedsigbiorce

Ustalajge wysokos¢ kary Slgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny uwzglednit okres,
stopiei oraz okoliczno$ci naruszenia przepisbw ustawy, a tak2e to, ze Strona jako
przedsigbiorca jest szczegdlnie zobowigzana do przestrzegania przepiséw regulujgcych
prowadzenie danej dzialalnosci (w tym réwniez art. 94a ustawy — Prawo farmaceutyczne,
ktéry w obecnym brzmicniu wszedl w zycie z dniem | stycznia 2012r.). Ponadto przy
ustalaniu wymiaru kary pod uwage wzigto fakt, e jest to pierwsze naruszenie przez
przedsigbiorce przepiséw dotyczgcych zakazu prowadzenia reklamy apteki, stwierdzone przez
Slaskicgo Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego. Uwzgledniono rowniez okres
faktycznego naruszenia zakazu reklamy. Organ uznat za udowodnione prowadzenie reklamy
przedmiotowej apteki polegajgcej na: akceptowaniu kart oferowanych przez PZU Zycie S.A.
tj.: ,,PZU Ubezpieczenie Lekowe” i,Kart aptecznych PZU” — od dnia 13 wrzednia 2012r.
(na podstawie przedlozonej podczas kontroli kserokopii ,Umowy o wspolpracy okreslajgce;
zasady obstugi UBEZPIECZENIA LEKOWEGO w ramach Systemu ePRUF” oraz
pisemncgo wyjaénicnia przedsigbiorey) i na zamieszczeniu danych apteki na Portalu Dbam




0 Zdrowic dzialajgcym pod adresem www.doz.pl, oferujgcym uzytkownikom Korzysci
ptyngce z dokonanych zakupbw w aptekach wymienionych w zakiadce ,Apteki”, oraz
na ktérym zamieszczono informacje o charakterze reklamowym — od dnia 1 stycznia 2012r.
(na postawic ,,Umowy o wspdipracy okreslajacej zasady uczestnictwa Apteki w projekcie
mlnternetowy System Zamawiania Lekéw™ oraz pisemnego wyjaénienia przedsiebiorcy).
Slaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny uznal, 2e Strona w dalszym ciggu prowadzi
dziatania reklamujace dziatalno$¢ apteki. Do dnia wydania niniejszej decyzji przedsiebiorca
nie poinformowatl o ewentualnym wycofaniu si¢ z prowadzenia wyzej opisanych dzialan.
Ponadto organ wskazuje, 2e kara ta ma rowniez znaczenie ecdukacyjne dla samego
przedsigbiorey, przez co musi byé dotkliwa, a jednocze$nie mozliwa do spetnienia. Kara
ta stanowi réwniez ewenlualng przestroge przed podobnym naruszeniem zakazu reklamy
dla innych przedsigbiorcéw prowadzgcych detaliczny obrét produktami leczniczymi.

Majgc na uwadze powyzsze organ wymierzyt przedsigbiorcy kare pienigzna w wysokosci
5000,00 ztotych (stownie pig¢ tysigcy zlotych). Wymierzona kara jest, zdaniem Slgskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego, adekwatna do stopnia dokonanego naruszenia
zakazu prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci i wymierzona zostala w dolnych
granicach ustawowej wysokoéci kary, Uwzglednia takze okres oraz okolicznoéci naruszenia
art, 942 ustawy - Prawo farmaceutyczne. Organ wskazuje ponadto, iz wymiar kary ma
na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma jednoczesénie zapobiec ponownemu naruszeniu
zakazu reklamy aptek i ich dziatalno$ei.

Majac powyzsze na uwadze zadecydowano jak wyzej.
Pouczenie

Od niniejszej decyzji sluzy stronie odwotanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie. Odwotanic nalezy wnie$¢ za poérednictwem Slgskiego Wojew6dzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach w terminie 14 dni od doreczenia decyzji.

Nalozong kar¢ nalezy ui$cié¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna,
na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach: NBP o/o Katowice
03 10101212 0051 2222 3100 0000.
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